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Este documento incluye las politicas de Tratamiento de Ia Informacion
adoptadas por la Caja de Compensacion Familiar de San Andrés y Providencia
Islas “CAJASAI”, en cumplimiento con lo que establece la Ley 1581 de 2012 y el
Decreto 1377 de 2013, y que regulan la proteccién de datos personales, ademas
definen los principios en materia de tratamiento y garantiza los derechos de los
titulares de los datos personales.

La Caja de Compensacion Familiar de San Andrés y Providencia Islas, CAJASAI en
todas sus actuaciones, a través de todas sus dependencias, unidades de
negocios 'y por todos los medios en los cuales solicita informacién fisico,
electrénico, personalizad, virtual, acceso via web, estd comprometida con el
respeto de los derechos de sus clientes, empleados, proveedores Yy terceros en
general. Por €so, adopta la siguiente politica de tratamiento de datos
personales de obligatoria aplicacién en todas las actividades que involucre el
tratamiento de datos personales de todos sus grupos de interés.
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Proteger los datos personales de los afiliados y usuarios de los servicios de la
Caja de Compensacion Familiar de San Andrés y Providencia Islas, aplicando los
principios rectores definidos en la Ley 1581 de 2.013 con el fin de garantizar la reserva,
uso y tratamiento de los datos personales registrados en nuestras bases de datos

susceptibles de tratamiento y vinculadas a CAJASAL
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olitica de fundamenta en la Ley Estatutaria aplicacion del 17 de octubre de
2012 Por la cual se establecen las condiciones minimas para realizar el tratamiento
legitimo de los datos personales de los clientes, empleados y cualquier otra persona
natural y el Decreto 1377 del 27 de junio de 2013 El cual reglamenta algunos
aspectos relacionados con el contenido y requisitos de las Politicas de Tratamiento de
Informacién y los Avisos de Privacidad y aplica para todos l0s trabajadores de la Caja de
Compensacion Familiar de San Andrés Islas — CAJASAL
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AUTORIZACION: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a
cabo el Tratamiento de datos personales.

AVISO DE PRIVACIDAD: Comunicacién verbal o escrita generada por el responsable,
dirigida al Titular para el tratamiento de sus datos personales, mediante la cual se le
informa acerca de la existencia de las politicas de tratamiento de informacién que le
seran aplicables.

BASE DE DATOS: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de
Tratamiento. )

OPERADOR DE INFORMACION: Persona, entidad u organizacion que recibe de la
fuente datos personales sobre varios titulares de la informacion, los administra y los
pone en conocimiento de los usuarios. El operador, en cuanto tiene acceso a
informacion personal de terceros, debe garantizar la protecciéon de los derechos del
titular de los datos.

CANALES PARA EJERCER DERECHOS: Son los medios de recepcién y atencion de
peticiones, quejas y reclamos que el Responsable del Tratamiento y el Encargado del
Tratamiento deben poner a disposicién de los Titulares de la informacidn, con los datos
de contacto respectivos, por medio de los cuales el Titular puede ejercer sus derechos a
conocer, actualizar, rectificar y suprimir sus datos personales contenidos en bases de
datos y revocar la autorizaciéon que haya otorgado para el Tratamiento de los mismos,
cuando esto sea posible.

CAMBIOS SUSTANCIALES A UNA BASE DE DATOS: Son aquellos que se relacionen
con la finalidad de la base de datos, el Encargado de Tratamiento, los canales de
atencion al Titular, la clasificacién o tipos de datos personales almacenados en cada
base de datos, las medidas de seguridad de la informacién implementadas, la Politica
de Tratamiento de la Informacién y la transferencia y transmisién internacional de
datos personales.

DATO PERSONAL: Cualquier informacion vinculada 0 que pueda asociarse a una o
varias personas naturales determinadas o determinables.

DATO PUBLICO: Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son
considerados datos publicos, entre otros, los datos relativos al estado civil de las
personas, a su profesion u oficio ya su calidad de comerciante o de servidor publico. Por
su naturaleza, los datos publicos pueden estar contenidos, entre otros, en registros
publicos, documentos publicos, gacetas y boletines oficiales y sentencias judiciales
debidamente ejecutoriadas que no estén sometidas a reserva.

DATOS SENSIBLES: Se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la intimidad
del Titular o cuyo uso indebido puede generar su discriminacion, tales como que revelen
el origen racial o étnico, la orientacién politica, las convicciones religiosas o filoséficas, la
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pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos o que
promueva intereses de cualquier partido politico o que garanticen los derechos y
garantias de partidos politicos de oposicion, asi como los datos relativos a la salud, a la
vida sexual, y los datos biométricos.

ENCARGADO DEL TRATAMIENTO: Persona natural o juridica, pdblica o privada, que
por si misma o en asocio con otros, realice el Tratamiento de datos personales por
cuenta del Responsable del Tratamiento.

INCIDENTE DE SEGURIDAD: Se refiere a la violacién de los cddigos de seguridad o
la pérdida o robo y/o acceso no autorizado de informacion de una base de datos
administrada por el responsable del tratamiento o por su encargado.

RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO: Persona natural o juridica, publica o privada,
que por si misma o en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el
Tratamiento de los datos.

TITULAR: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento.
TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES: Cualquier operacion o conjunto de
operaciones sobre datos personales, tales como la recoleccién, almacenamiento, uso,
circulaciéon o supresion.

TRANSFERENCIA: La transferencia de datos tiene lugar cuando el responsable y/o
encargado del tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia, envia la
informacion o los datos personales a un receptor, que a su vez es responsable del
tratamiento y se encuentra dentro o fuera del pais.

TRANSMISION: Tratamiento de datos personales que implica la comunicacién de los
mismos dentro o fuera del territorio de la Republica de Colombia cuando tenga por
objeto la realizacién de un tratamiento por el encargado por cuenta del responsable.
CONSULTAS: Solicitud de la informacion personal del Titular que repose en cualquier
base de datos usada por CAJASAI, sobre la cual tiene la obligacién de suministrar al
Titular o sus causahabientes, toda la informacién contenida en el registro individual o
que esté vinculada con la identificacion del Titular.

RECLAMOS: Solicitud de correccion, actualizacién o supresion de la informacién
contenida en una base de datos usada por CAJASAI, o solicitud por presunto
incumplimiento de cualquiera de los deberes contenidos en la Ley 1581 de 2012,
realizada por el Titular o sus causahabientes.
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RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS

Se define como responsable la CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE SAN
ANDRES Y PROVIDENCIA ISLAS “CAJASAI" identificada con el Nit N°
892400320-5, puede contactarnos en la avenida Newball N© 4-138 sede Administrativa 0
mediante los correos cajasai@cajasai.com - servicioalcliente@cajasai.com a nuestras
lineas telefénicas (8) 5130808 ext. 810 o a través de nuestra pagina web

WWW.cajasai.com

MARCO LEGAL Y ANTECEDENTES

Ley 1266 de 2008

Ley 1581 de 2012

Decreto 1377 de 2013

Decreto 1074 del 26 de mayo de 2015 (Reglamentacién Parcial de la Ley 1581).
Circular 02 del 3 de noviembre de 2015 de (Adicion al Capitulo 2, Titulo V de la
Circular Unica de la SIC.

ANTECEDENTES

 Articulo 15 de la Constitucién Politica

"Todas las personas tienen derecho a su intimidad personal y familiar y a su buen
nombre, y €l Estado debe respetarlos y hacerlos respetar. De igual modo, tienen
derecho a conocer, actualizar y rectificar las informaciones que Se hayan recogido
sobre ellas en bancos de datos y en archivos de entidades publicas y privadas.

En la recoleccion, tratamiento y circulacion de datos se respetaran la libertad y
demds garantias consagradas en la Constitucion”.
« Articulo 20 de la Constitucién Politica

“Se garantiza a toda persona la libertad de expresar y difundir su pensamiento y
opiniones, la de informar y recibir informacion veraz e imparcial, y la de fundar
medios masivos de comunicacion.

Estos son libres y tienen responsabilidad social. Sé garantiza €l derecho a Ia
rectificacion en condiciones de equidad. No habréd censura”. J
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AMBITO DE APLICACION

Las politicas y procedimientos contenidos en este documento serén aplicables a todos
los datos personales, que en cumplimiento de nuestra funcionalidad y desarrollo de
nuestra actividad estén registrados en cualquier base de datos y/o sistemas de
informacion y que los haga susceptibles de tratamiento por parte de CAJASAL

OBLIGATORIEDAD

Estas politicas son de carécter obligatorio para CAJASAI, en calidad de responsable del
Tratamiento de datos, asi como para los encargados que realizan el tratamiento de
datos personales por cuenta de CAJASAL

Tanto el responsable como los encargados deben salvaguardar la seguridad de las bases
de datos que contengan datos personales y asegurar la confidencialidad respecto del
Tratamiento.

El incumplimiento de las mismas originard sanciones de tipo laboral o responsabilidad
contractual segun el caso. Lo anterior sin perjuicio del deber de responder por los dafos
y perjuicios que cause a los titulares de los datos o a CAJASAI por el incumplimiento de
estas politicas o el indebido tratamiento de datos personales.

Estas Politicas de Tratamiento de la Informacién entran en vigencia el 27 de julio de
2013.
PRINCIPIOS

El tratamiento de datos personales, se realizard respetando las normas generales y
especiales sobre la materia, para actividades permitidas por la ley y acorde con los
siguientes principios:

Legalidad en materia de Tratamiento de datos

El Tratamiento a que se refiere la Ley 1581 de 2012, es una actividad reglada que debe
sujetarse a lo establecido en ella y en las demas disposiciones que la desarrollen.
Finalidad y Tratamiento

El Tratamiento debe obedecer a una finalidad legitima de acuerdo con la Constitucién y
la Ley, la cual debe ser informada al Titular.

El Tratamiento y la finalidad de la informacién de las bases de datos de CAJASAI se
encuentran relacionados con la prestacién del servicio, relacién contractual, fines
comerciales y/o publicitarios. CAJASAI podrad transmitir la informacién a terceros
proveedores.
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Libertad

Salvo mediante mandato legal, el tratamiento sélo puede ejercerse con el
consentimiento, previo, expreso e informado del Titular. Los datos personales no podran
ser obtenidos o divulgados sin previa autorizacién, o en ausencia de mandato legal o
judicial que releve el consentimiento.

El silencio del Titular nunca podria considerarse como autorizacién tacita de la
recoleccion o uso de su Informacién personal.

Veracidad o calidad

La informacién sujeta a Tratamiento debe ser veraz, completa, exacta, actualizada,
comprobable y comprensible. Se prohibe el Tratamiento de datos parciales, incompletos,
fraccionados o que induzcan a error.

Transparencia

En el Tratamiento debe garantizarse el derecho del Titular a obtener de CAJASAI o del
Encargado del Tratamiento, en cualquier momento y sin restricciones, informacion
acerca de la existencia de datos que le conciernan.

Acceso y circulacién restringida

El Tratamiento se sujeta a los limites que se derivan de la naturaleza de los datos
personales, de las disposiciones de la Ley 1581 de 2012 y la Constitucién. En este
sentido, el Tratamiento sélo podra hacerse por personas autorizadas por el Titular y/o
por las personas previstas en la Ley.

Los datos personales, salvo la informacién piblica, no podran estar disponibles en
Internet u otros medios de divulgacién o comunicacién masiva, salvo que el acceso sea
técnicamente controlable para brindar un conocimiento restringido sélo a los Titulares o
terceros autorizados conforme a la Ley.

Seguridad

La informacion sujeta a Tratamiento por el Responsable del Tratamiento o Encargado
del Tratamiento, se debera manejar tomando las medidas técnicas, humanas y
administrativas que sean razonables para otorgar seguridad a los registros procurando
evitar su adulteracién, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

Confidencialidad

Todas las personas que intervengan en el Tratamiento de datos personales que no
tengan la naturaleza de pulblicos estdn obligadas a garantizar la reserva de la
informacion, inclusive después de finalizada su relacién con alguna de las labores que
comprende el Tratamiento, pudiendo sélo realizar suministro o comunicacidn de datos
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personales cuando ello corresponda al desarrollo de las actividades autorizadas en la Ley
y en los términos de la misma..

CATEGORIAS ESPECIALES DE DATOS
e Datos sensibles:
Esta prohibido el tratamiento de datos sensibles, excepto cuando:

a) El Titular haya dado su autorizacion explicita a dicho Tratamiento, salvo en los casos
que por ley no sea requerido el otorgamiento de dicha autorizacion.

b) El Tratamiento sea necesario para salvaguardar el interés vital del Titular y
éste se encuentre fisica o juridicamente incapacitado. En estos eventos, los
representantes legales deberan otorgar su autorizacion.

c) El Tratamiento sea efectuado en el curso de las actividades legitimas y con las
debidas

garantias por parte de una fundacion, ONG, asociacion o cualquier otro
organismo sin animo de lucro, cuya finalidad sea politica, filoséfica, religiosa o sindical,
siempre que se refieran exclusivamente a sus miembros o a las personas que
mantengan contactos regulares por su finalidad. En estos eventos, los datos no se
podran suministrar a terceros sin la autorizacién del Titular.

d) El Tratamiento se refiera a datos que sean necesarios para el reconocimiento,
ejercicio o defensa de un derecho en un proceso judicial.

e) El Tratamiento tenga una finalidad histdrica, estadistica o cientifica. En este evento
deberan adoptarse las medidas para suprimir la identidad de los Titulares.

+ Derechos de los niifios, nifias y adolescentes:

El tratamiento de datos personales de nifios, nifias y adolescentes esta prohibido,
excepto cuando se trate de datos de naturaleza publica. Las Areas que por la
naturaleza de su gestién deban realizar este tipo de datos personales, deben
aplicar los principios para la proteccion de los derechos fundamentales de este tipo
de Titulares de Datos Personales.

Deberes
CAJASAI, cumplira los siguientes deberes:

e Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de
hdbeas data.
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e Solicitar y conservar, en las condiciones

autorizacién otorgada por el Titular.

que le asisten por virtud de la autorizacion otorgada.

e Tomar las medidas orientadas a conservar 1a inform

seguridad para impedir su adulteracién, pérdida, consulta,
autorizado o fraudulento.

e Tomar las medidas para que la inform
Tratamiento sea veraz, completa, exacta,

e Actualizar la informacion, comunicand
Tratamiento, todas las novedades respe

suministrado y adoptar las demas medidas necesarias para
suministrada a este se mantenga actualizada.

e Rectificar la informa

Encargado del Tratamiento.

o Suministrar al Encargado del Tratamiento, segun el caso, Unicamente datos cuyo
Tratamiento esté previamente autorizado de conformidad con lo previsto en la Ley.

Exigir al Encarg

ado del Tratamiento €

de seguridad y privacidad de la informacién del Titular;

e Tramitar las consulta

previstas en la Ley, copia de la respectiva
« Informar debidamente al Titular sobre la finalidad de la recoleccion y los derechos

acién bajo las condiciones de

uso O acceso no

acién que se suministre al Encargado del
actualizada, comprobable y comprensible.

o de forma oportuna al Encargado del
cto de los datos que previamente le haya

que la informacion

cién cuando sea incorrecta Y comunicar lo pertinente al

n todo momento, el respeto a las condiciones

s y reclamos formulados en los términos sefialados en la ley;

e Adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el adecuado
cumplimiento de la presente ley y en especial, para la atencion de consultas y
reclamos;

e Informar al

Encargado del Tratamiento cuando determ

inada informacién se

encuentra en discusion por parte del Titular, una vez se haya presentado la
reclamacion y no haya finalizado el tramite respectivo.

e Informar a solicitud del T itular sobre el uso dado a sus datos.

« Informar a la autoridad de proteccién de d
cédigos de seguridad y existan riesgos en

Titulares.

e Cumplir las instrucciones y requerimientos que impa
Industria y Comercio.

atos cuando se presenten violaciones a los
la administracion de la informacion de los

rta la Superintendencia de
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[ FINALIDAD

La Caja de Compensacion Familiar de San Andrés y Providencia Islas. CAJASAI, realizara
el tratamiento de los datos personales y sensibles, cuando sea el €aso, actividad que
incluye la recoleccién, almacenamiento, actualizacion, uso, circulacion, transmision,
transferencia y supresion, para las siguientes finalidades:

1. Para que CAJASAL pueda dar cumplimiento a todas y cada una de las obligaciones y
para que ejerza los derechos que se derivan de su calidad de Caja de Compensacion
Familiar, y en general, de las actividades propias de su objeto social principal y
conexo, las cuales pueden ser prestadas directamente o con el apoyo de terceros
con quienes celebre contratos 0 convenios, con quienes se compartira informacion
personal de los afiliados y proveedores que requieran de los mismos para los fines
relacionados con el objeto contratado.

2. Para actividades de mercadeo y/o promocion de servicios propios del objeto social de
CAJASAI o de terceros con quienes CAJASAI haya celebrado alianzas comerciales,
convenios o contratos interinstitucionales o de Colaboracion, las cuales pueden ser
adelantadas directamente por CAJASAI o con el apoyo de terceros encargados con
quienes se compartira informacién personal de los trabajadores afiliados.

3. Para que con fines propios del objeto social CAJASAI (estadisticos, comerciales y de
control de riesgos), €stas puedan consultar y/o reportar a bases de datos de
informacion:

e Personal, como la que administra la Registraduria Nacional del Estado Civil
relativa al registro civil; )

« Financiera y crediticia, tales como la CIFIN y DATACREDITO; esta facultad
conlleva el reporte del nacimiento, desarrollo, modificacion, extincion Yy

cumplimiento de obligaciones contraidas o que llegue a contraer, la existencia de

deudas vencidas sin cancelar 0 la utilizacion indebida de los servicios contratados

¥

e En general a aquellos archivos de informacion publica y privada, como el Registro
Unico de Afiliados —RUAF.

e Para compartir los datos personales, con autoridades nacionales o extranjeras
cuando la solicitud se base en razones legales, procesales, para la conveniencia
del afiliado o para colaborar con gobiernos extranjeros que requieran la
informacién, fundamentados en causas legitimas tales como lo son temas legales
o de caracter tributario.
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DERECHOS DE LOS TITULARESDE LA INFORMACION
El Titular de los datos personales tendra los siguientes derechos:

e Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a CAJASAI o frente al
Encargado del Tratamiento designado. Este derecho se podra ejercer, entre otros
frente a datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a error,
o aquellos cuyo Tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido
autorizado.

e Solicitar prueba de la autorizacién otorgada a CAJASAI, salvo cuando expresamente
se exceptle como requisito para el Tratamiento, de conformidad con lo previsto en
el articulo 10 de la Ley 1581 de 2012.

e Ser informado por parte de CAJASAI o por parte del Encargado del Tratamiento
designado, previa solicitud, respecto del uso que le ha dado a sus datos personales.

e Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones
a lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012 y las demas normas que la modifiquen,
adicionen o complementen.

e Revocar la autorizacién y/o solicitar la supresion del dato cuando en el Tratamiento
no se respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y legales. La
revocatoria y/o supresion procederd cuando la Superintendencia de Industria y
Comercio haya determinado que en el Tratamiento CAJASAI o el Encargado
designado, han incurrido en conductas contrarias a Ley 1581 de 2012 y a la
Constitucion.

e Acceder en forma gratuita en las condiciones definidas en este documento, a sus
datos personales que hayan sido objeto de Tratamiento.

AUTORIZACION

Para que CAJASAI realice cualquier accion de Tratamiento de datos personales, se
requiere la autorizacion previa expresa e informada del Titular, la cual deberd ser
obtenida por cualquier medio que pueda ser objeto de consulta posterior. Estos
mecanismos podran ser predeterminados a través de medios técnicos que faciliten al
titular su manifestacion automatizada o pueden ser por escrito o de forma oral.

CAJASAI adoptara los procedimientos necesarios para solicitar, a mas tardar en el
momento de recoleccidn de los datos, la autorizacién del Titular para el Tratamiento de
los mismos e informara los datos personales que seran recolectados asi como todas las
finalidades especificas del Tratamiento para los cuales se obtiene el consentimiento.

Los datos personales que se encuentren en fuentes de acceso publico, con
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independencia del medio por el cual se tenga acceso, entiéndase por tales aquellos
datos o bases de datos que se encuentren a disposicidn del pablico, podran ser tratados
por CAJASAI siempre y cuando, por su naturaleza, sean datos publicos.

En caso de realizar cambios sustanciales en el contenido de las Politicas del Tratamiento,
referidos a la identificacién del Responsable y a la finalidad del Tratamiento de los datos
personales, los cuales puedan afectar el contenido de la autorizacion, CAJASAI
comunicaréd estos cambios a los Titulares, antes o mdas tardar al momento de
implementar las nuevas politicas, ademds obtendra del titular una nueva autorizacion
cuando el cambio se refiera a la finalidad del Tratamiento. Para la comunicacion de los
cambios y la autorizacién se podran utilizar medios técnicos que faciliten esta actividad.

MODIFICACIONES

CAJASAI se reserva el derecho de modificar estas Politicas de Tratamiento de la
Informacién, en su totalidad o parcialmente. En caso de cambios sustanciales en las
Politicas del Tratamiento referidos a la identificacién de CAJASAI y a la finalidad del
Tratamiento de los datos personales, los cuales puedan afectar el contenido la
autorizacién, CAJASAI comunicard estos cambios al titular a més tardar al momento de
implementar las nuevas politicas.

Se aprobd mediante acta nimero _11  del _ 28  de Noviembre del 2018.
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